Gazeta Mercantil - SP,21/08/2002, C-3

Crescem as vendas diretas ao varejo
Christiane Martinez

A oconcentragdo no varegjo, tanto de supermerocodos quanto de eletroeletrénicos, tem
incentivado os indUstrics a buscarem conais dternativos para comerdalizar seus
produtos. Assim, as vendos diretas, conheddaos popularmente como porta-a-porta,
tém aumentado, ano a ano, nos paises da América Latina, sobretudo no Braosil. Em
2001, os vendos diretas cresceram 9% na América Latina, segundo o diretor regiond
para a América do Sul da World Federation of Direct Selling Assodations (WFDSA),
Jorge Mendez. A regido - exceto o México - detém 5,9% de particpagdo no mercodo
mundia de vendos diretas. O Brosil, sozinho, aesceu 10,9% , totaizondo USS 2.5
bilhdes. Segundo Mendez, dém da América Latina, pdises da Europa Crientd e da
regido do Padfico Sul sdo as dreas de maior potendal de expansdo nesse formato de
vendos. "Sdo exemplos de caesdmentos paises como China e RUssia, onde o
consumo tem aumentado e o merocado ainda estd em desenvolvimento', diz. Ontem,
ele cgpresentou a palestra "O desafio da venda direta na América Latina', na
Fundagdo Getulio Vargas. Apesar da refragdo econdmica, a receita do segmento de
vendos diretas no Brosil deverd registrar arescdmento entre 15% e 20% neste ano,
se comparado com o resultodo de 2001, segundo a Assodagdo Brosileira de
Empresas de Vendos Diretas (Abevd). "O segundo semestre é tradidonalmente
melhor para o comérado. Na venda direta, o periodo é ainda mais relevante”, diz o
socio-diretor da consultoria especializada em vendas diretas Hekuz
Marketing, Marcelo Pinheiro. No primeiro semestre deste ono, a receita com
vendos diretos no Brosil oaumentou 11,6% em relogdo a igual periodo do ano
passado. "As empresas estdo tenfando conquistar todo o tipo de consumidor e as
vendas direfas tém como prindipad caracteristica o atendimento persondlizado. "




